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Training adviesvaardigheden

In het kort

Adviseren neemt een steeds belangrijkere plaats in binnen organisaties in de publieke
gezondheidszorg en de bedrijffsgezondheidszorg. Heb jij in de publieke of bedrijfsgezondheidszorg
een adviserende taak en wil je bekend raken met het proces van adviseren? Zodat jouw adviezen
worden opgevolgd? Doe dan deze driedaagse training adviesvaardigheden.

Wat je leert

Het proces van het adviseren
Je kunt deze module volgen als bij- of nascholing. Tevens is hij incompany uit te voeren.

Adviseren neemt een steeds belangrijkere plaats in binnen organisaties in de publieke
gezondheidszorg en de bedrijffsgezondheidszorg. In deze module staat het geven van adviezen die
hout snijden centraal. De nadruk ligt echter niet op de inhoud van het advies, maar op het proces.

In deze module komen verschillende aspecten van het adviesproces aan bod. Bijvoorbeeld de
analyse van de opdracht, de verdeling in fasen, de keuze van adviesstrategie en de ontwikkeling
van jouw persoonlijke stijl.

Je krijgt inzicht in de verschillende adviessituaties en bijpassende rol als adviseur. Als adviseur kun
je in het proces verschillende rollen aannemen. Bijvoorbeeld die van sparringpartner,
probleemoplosser, luis in de pels, of projectleider.

Je leert aan de hand van theorie en praktische oefeningen adviezen formuleren en
adviesprocessen opzetten. De praktische oefeningen zijn zoveel mogelijk gebaseerd op casuistiek
die je zelf inbrengt. Onder begeleiding van jouw docent versterk je jouw praktische
adviesvaardigheden.

Na afloop van deze driedaagse module:

* heb je je kennis verdiept over interne- en externe advisering.

* weet je hoe je die kennis in de praktijk toepast bij opdrachtanalyse en interventiestrategieén

e heb je je eigen stijl van adviseren ontwikkeld en ken je het effect daarvan op het resultaat van
jouw adviezen.

e kun je jouw aanpak verbeteren en jouw adviezen afstemmen op specifieke adviessituaties.

Docenten

Het onderwijs wordt verzorgd door Myriam Gijsbers-van Pesch, organisatie adviesbureau
‘Reflaction’.

Voor wie

Bedrijfsartsen, verzekeringsartsen en artsen werkzaam in de public health. Ook andere
professionals met een adviserende taak in de publieke gezondheidszorg of bedrijfsgezondheidszorg
kunnen deelnemen.

Toelatingseisen

HBO werk en denkniveau
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Ervaringen
In 2016 zou 100% van de deelnemers deze module aanbevelen aan anderen.

Uitspraak van Marcel Vervoort, Nationaal instituut voor subatomaire Fysica (Nikhef) in Amsterdam,
Stralingsdeskundigs en hoger veiligheidskundige. Hij was een deelnemer aan een eerdere
uitvoering van deze module:

“De NSPOH-training ‘Adviesvaardigheden’ gaf mij de juiste handvatten om management en
externe klanten doelgerichter te adviseren. Het bevordert effectievere besluitvorming.

Hoewel ik eerder aan dit soort trainingen heb deelgenomen, werd me pas bij de NSPOH

duidelijk welk proces ten grondslag ligt aan vakkundig adviseren. Door de casus zag ik waar ik
weerstand bij het management en de klant opriep. Ik kreeg inzicht in mijn persoonlijke gedrag en
valkuilen tijdens adviestrajecten. Het proces van mijn adviestraject kan ik nu succesvoller laten
verlopen. Ik stel me beter op als adviseur. Ook bij het inschakelen van een externe adviseur, kan ik
beter formuleren welke rol ik van hem verwacht.”

Praktische informatie
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Incompany
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Het kan zijn dat je een volledige afdeling wilt laten bijscholen. Of je wilt heel specifieke
vaardigheden aanleren. In die gevallen biedt incompany onderwijs uitkomst. Lees verder over
onze_scholing op maat.
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